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Publieke informatie positief beoordeelde snelle toets

Titel transformatieplan Doelgerichte online intake en hybride behandeling

TFP-nummer TFP.000226

Omschrijving / korte samenvatting GGZ inGeest werkt aan een Transformatieplan om de (s)GGZ-behandelingen met digitale middelen duurzaam toe-
(Geef ook aan waarom congruent handelen gankelijk te maken voor de toenemende zorgvraag. Waarbij het zorgaanbod niet toeneemt, maar ook niet afneemt
noodzakelijk is) doordat er naast doelmatigheid ook aandacht is voor het werkplezier van professionals. En waarbij de kwaliteit ge-

handhaafd blijft of verbetert.

Afgelopen twee jaar zijn via het Herstelplan belangrijke stappen gezet om intern de technische basis op orde te
brengen. De focus lag op automatisering en digitalisering van zorglogistiek en was gericht op de interne werkwijze:
het in- en doorstroomproces van cliénten is efficiénter georganiseerd, is er meer tijd ontstaan om behandelaars te
ondersteunen waardoor zij meer cliénttijd (directe zorgtijd) kunnen bieden en er staat een technische basis waar-
binnen nieuwe ontwikkelingen gemakkelijk kunnen landen.

Komende drie jaar worden via het Transformatieplan belangrijke stappen gezet om met digitale ondersteuning de
zorg hybride aan te bieden, waar mogelijk in lijn en in samenwerking met regionale partners, de cliént en diens

naasten.
Verwachte impact e Eenduidiger en sneller passend behandelaanbod leidt tot kortere doorlooptijd en eerder tijd voor nieuwe clién-
(geef kort aan welke impact er verwacht wordt) ten.

e Kortere wachttijd tot intake en minder indirecte tijd

e (liénten ontvangen eerder de juiste behandeling met minder administratie voor zorgprofessionals die daar-
door tijd krijgen voor nieuwe cliénten.

e Snellere doorlooptijd met minder administratie geven meer tijd voor nieuwe cliénten

e Minder wachttijd en effectieve besteding daarvan, waardoor de behandeling eerder en beter

e Voorbereid start en dus sneller klaar is. Met tijdswinst voor nieuwe cliénten

Betrokken partijen GGZ inGeest

Codrdinerend zorgverzekeraar Zilveren Kruis

Regio / schaal Landelijk

Looptijd transformatie 3 jaar

Belangrijkste doelen [ afspraken Het zorggebruik in de Zorgverzekeringswet.

De inzet van personeel.
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Thema('s)

Digitalisering en gegevensuitwisseling

Sector(en)

GGZ

Contactpersoon namens indieners
(naam, organisatie, e-mailadres)

Loren Kruseman, Stichting GGZ inGeest, digitaaldichtbij@ggzingeest.nl
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