
   STAPPENPLAN ONPLANBARE NACHTZORG  
VOOR ZORGAANBIEDERS WIJKVERPLEGING 

Cliënt 

 

De reguliere zorgaanbieder      Bereikbaarheidsfunctie       

wijkverpleging beschikt over een    onplanbare nachtzorg    De reguliere zorgaanbieder wijkverpleging 

ECD*              beschikt over een papieren dossier 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

Cliënt heeft toestemming  

gegeven voor toegang tot 

het ECD door de 

zorgaanbieder van de   

onplanbare nachtzorg 

Volgende controles uitvoeren: 

-bestaat er een behandelrelatie 

tussen cliënt en zorgaanbieder 

onplanbare nachtzorg? 

- autorisatie / inloggen 

 

De bereikbaarheidsfunctie  van de 

zorgaanbieder van de onplanbare 

nachtzorg krijgt toegang tot de 

voor de triage relevante 

informatie uit het ECD.  

De zorgprofessional van de 

zorgaanbieder van de onplanbare 

nachtzorg krijgt toegang tot de 

voor de nachtzorg relevante 

informatie uit het ECD.  

Cliënt heeft  geen 

toestemming gegeven voor 

toegang tot het  ECD door de 

zorgaanbieder van de 

onplanbare nachtzorg 

De zorgaanbieder van de 

onplanbare nachtzorg vindt  

de toegang noodzakelijk 

De zorgaanbieder van de 

onplanbare nachtzorg neemt 

contact op met reguliere 

zorgaanbieder wijkverpleging en 

cliënt wordt toestemming 

gevraagd. 

Cliënt geeft 

toestemming  

 

Geen toestemming van 

cliënt (cliënt is bijv. niet 

in staat om toestemming 

te geven) 

Reguliere zorgvaanbieder 

wijkverpleging verstrekt  de 

zorgaanbieder onplanbare 

nachtzorg geen gegevens of 

op andere manier, bijv. per 

beveiligde mail of telefonisch. 

Indien er sprake van 

behandelrelatie met de 

zorgaanbieder onplanbare 

nachtzorg, kan de 

zorgprofessional toegang 

krijgen tot de noodzakelijk 

informatie uit het papieren 

dossier aanwezig bij de 

cliënt 

Aparte toestemming voor de 

toegang tot het dossier door 

de zorgprofessional is niet 

vereist. De toegang is 

gebaseerd op de  

zorgovereenkomst tussen 

cliënt en de zorgaanbieder van 

de onplanbare nachtzorg.  



    
 

      * ECD = Elektronisch Cliëntendossier 

Dit stappenplan is gemaakt in opdracht van AcTiZ en Zorgthuisnl, door Parker Advocaten. Bij dit stappenplan is een handreiking voor de zorgaanbieders wijkverpleging 

gemaakt: Handreiking Onplanbare Nachtzorg. 

September 2020 

 

 

https://www.dejuistezorgopdejuisteplek.nl/.uc/fc68e4e80010261e04b0035c29a02d8a4a181e6556d9a00/Handreiking%20persoonsgegevens%20onplanbare%20nachtzorg%20(final)_139891_2%20def.pdf

